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1-DİLER PUANTÖRLÜK VE LİMAN HİZMETLERİ 
 
 
 
 

1.1. Hakkımızda 
Diler Puantörlük ve Liman Hizmetleri olarak, genç girişimci ruhumuz ve yenilikçi 

yaklaşımımızla deniz taşımacılığı ve liman operasyonları alanında modern ve ileriye dönük hizmetler 

sunuyoruz. Kuruluşumuzdan bu yana, sektördeki en son gelişmeleri ve teknolojik yenilikleri takip 

ederek müşterilerimize en yüksek kalitede ve verimli çözümler sunmayı amaçlıyoruz. 
 

 
Puantörlük hizmetlerimizle yüklerin doğru ve etkin bir şekilde elleçlenmesini sağlıyor, 

operasyonel süreçlerde en yüksek düzeyde doğruluk ve şeffaflık sunuyoruz. Liman hizmetlerimiz 

kapsamında, yüklerin güvenli, hızlı ve verimli bir şekilde taşınması için gerekli tüm desteği sağlıyoruz. 
 

 
Genç ve dinamik ekibimizle, müşteri memnuniyetini her zaman ön planda tutarak, ihtiyaç ve 

beklentilere en uygun çözümleri sunmak için çalışıyoruz. Yenilikçi teknolojileri etkin bir şekilde 

kullanarak, hizmetlerimizi sürekli olarak geliştiriyor ve sektörde fark yaratıyoruz. 
 

 
Çevreye duyarlılığımız ve topluma katkıda bulunma misyonumuz doğrultusunda, 

sürdürülebilirlik ilkesine bağlı kalarak faaliyetlerimizi sürdürüyoruz. Diler Puantörlük ve Liman 

Hizmetleri olarak, genç girişimci ruhumuz, yenilikçi yaklaşımımız ve çözüm odaklı hizmet anlayışımızla 

sektörde öne çıkmayı hedefliyoruz." 

 

 
1.2. Vizyonumuz 

 
"Deniz taşımacılığı ve liman hizmetleri alanında lider bir firma olmak, sektörde yenilikçi ve 

sürdürülebilir çözümler sunarak fark yaratmak." 

 

 
1.3. Misyonumuz 

 
"Güvenilir, verimli ve yenilikçi çözümlerle müşterilerimize en yüksek kalitede hizmet sunmak, 

çevreye duyarlı ve topluma katkıda bulunan bir işletme olarak faaliyet göstermek." 



1.4. Kalite Politikamız 

 
Diler Puantörlük ve Liman Hizmetleri olarak, deniz taşımacılığı ve lojistik sektöründe üstün 

hizmet kalitesi sunmayı taahhüt ediyoruz. Kalite politikamız, müşteri memnuniyetini ve sürekli 

iyileştirmeyi esas alarak, aşağıdaki prensipler çerçevesinde şekillenmiştir: 
 

 
• Müşteri Odaklılık 

Müşterilerimizin ihtiyaç ve beklentilerini en iyi şekilde anlamak ve bu beklentileri aşan 

hizmetler sunmak için çalışıyoruz. Müşteri geri bildirimlerini değerlendirerek, hizmet kalitemizi sürekli 

olarak geliştirmeyi hedefliyoruz. 

 

 
• Sürekli İyileştirme 

Hizmet süreçlerimizi ve iş yapma yöntemlerimizi sürekli olarak gözden geçirip iyileştiriyoruz. 

Yenilikçi çözümler ve en iyi uygulamaları benimseyerek, operasyonel verimliliğimizi artırıyor ve 

rekabet gücümüzü sürdürüyoruz. 

• Eğitim ve Gelişim 

Çalışanlarımızın bilgi, beceri ve yetkinliklerini geliştirmek için sürekli eğitim programları 

düzenliyoruz. Ekip üyelerimizin profesyonel gelişimlerini destekleyerek, işlerine olan bağlılıklarını ve 

motivasyonlarını artırıyoruz. 

• Yasal ve Mevzuata Uygunluk 

Tüm hizmetlerimizi, yürürlükteki yasal düzenlemelere ve uluslararası standartlara uygun 

olarak yürütüyoruz. Yasal ve etik sorumluluklarımızı yerine getirerek, sektörde örnek bir firma olmayı 

sürdürüyoruz. 

• Sağlık, Güvenlik ve Çevre 

Çalışanlarımızın sağlığı ve güvenliği ile çevrenin korunması, kalite politikamızın vazgeçilmez 

bir parçasıdır. İş sağlığı ve güvenliği standartlarına uygun hareket ederek, sürdürülebilir çevre 

politikalarımızı uygulamaktayız. 

• İş birliği ve Ekip Çalışması 

Ekip çalışmasını ve iç iletişimi teşvik ederek, ortak hedeflerimize ulaşmada iş birliğini 

güçlendiriyoruz. Çalışanlarımızın katkılarını değerli buluyor ve takım ruhunu her zaman ön planda 

tutuyoruz. Diler Puantörlük ve Liman Hizmetleri olarak, kaliteye olan bağlılığımızı sürdürerek, 

sektördeki lider 

konumumuzu korumayı ve müşterilerimize en yüksek standartlarda hizmet sunmayı taahhüt 

ediyoruz. 



2. HİZMETLERİMİZ 

 
2.1. Kargo Hasar Gözetimi 
Yüklerinizin varış noktalarına güvenle ulaşmasını sağlamak için kapsamlı kargo hasar gözetim 

hizmetleri sunuyoruz. 

2.2. Sevkiyat Öncesi Kargo Gözetimi 
Sevkiyat öncesinde kargonuzun durumunu kontrol ederek olası riskleri en aza indiriyoruz. 

 

 
2.3. Yükleme Gözetimi 
Yükleme sürecinde yüklerinizin doğru ve güvenli bir şekilde taşınmasını sağlıyoruz. 

 

 
2.4. Konteyner Gözetimi 
Konteynerlerinizin yükleme, boşaltma ve nakliye süreçlerinde her adımı yakından izliyoruz. 

 

 
2.5. Satın Alma Öncesi Gözetim 
Satın alma öncesi ürünlerinizin kalitesini ve durumunu kontrol ederek riskleri en aza indiriyoruz. 

 

 
2.6. Bunker Survey 
Yakıt alım süreçlerinde doğruluk ve güvenilirlik sağlamak için bunker survey hizmetleri sunuyoruz. 

 

 
2.7. Kalite Gözetimi 
Yüklerinizin kalite standartlarına uygunluğunu sağlamak amacıyla detaylı kalite gözetim hizmetleri 

sunuyoruz. 

 

 
2.8. Miktar Gözetimi 
Yüklerinizin miktarının doğru ve eksiksiz olduğundan emin olmak için miktar gözetim hizmetleri 

sunuyoruz. 

 

 
2.9. Tahliye 
Yüklerinizi güvenli ve verimli bir şekilde tahliye ediyoruz. 

 

 
2.10. Mühürleme ve Mühür Sökme Gözetimi 
Yüklerinizin güvenliği için mühürleme ve mühür sökme işlemlerini titizlikle gerçekleştiriyoruz. 



2.11. Depo Gözetimi 
Depolama süreçlerinde yüklerinizin güvenliğini ve bütünlüğünü sağlıyoruz. 

 

 
2.12. Stok Belirleme Hizmetleri 
Depolardaki stoklarınızın doğru ve güncel olmasını sağlamak için stok belirleme hizmetleri sunuyoruz. 

 

 
2.13. Draft Survey 
Gemilerinizin draft ölçümlerini hassasiyetle yaparak yükleme ve boşaltma süreçlerinde destek 

sağlıyoruz. 

 

 
2.14. Puantörlük Hizmetleri 
Yükleme ve boşaltma süreçlerinde profesyonel puantörlük hizmetleri sunarak işlemlerin doğruluğunu 

ve güvenilirliğini sağlıyoruz. 

 
 
 

3. İNSAN KAYNAKLARI 

 
Değerli İş Adayımız, 

 

 
Diler Puantörlük ve Liman Hizmetleri olarak, nitelikli ve yetenekli profesyonellerden oluşan 

ekibimize yeni üyeler kazandırmayı amaçlıyoruz. Hedefimiz, sektördeki lider konumumuzu 

güçlendirmek ve müşterilerimize en üstün hizmeti sunmaktır. Bu hedef doğrultusunda, sizlerin bilgi, 

beceri ve deneyimlerinize değer veriyor ve Diler ailesinin bir parçası olmanız için sabırsızlanıyoruz. 

 

 
İnsan Kaynakları departmanı olarak, çalışanlarımızın kariyer gelişimine katkıda bulunmak ve 

onlara ideal çalışma koşullarını sağlamak için sürekli olarak çalışmaktayız. Şirketimizin büyüme 

yolculuğunda sizlerle birlikte yürümek ve başarılarımızı paylaşmak istiyoruz. 
 
 
 

 

3.1. EKİBİMİZ 

 
Diler Puantörlük ve Liman Hizmetleri olarak, profesyonel ve yetkin kadromuzla sizlere en iyi 

hizmeti sunmayı amaçlıyoruz. Aşağıda, firmamızdaki bölüm şefleri ve müdürlerimizin listesini 

bulabilirsiniz. Onların liderliğinde, sizlerin de katkılarıyla daha büyük başarılara imza atmayı 

hedefliyoruz. İşte uzman kadromuz: 



• Ticari Müdür: Ömer Faruk Diler 

Ömer Faruk Diler, ticari stratejilerimizi belirlerken yenilikçi ve sürdürülebilir çözümler geliştiren 

liderimizdir. Onun yönetiminde, müşteri memnuniyetini en üst seviyede tutarak, sektördeki yerimizi 

sağlamlaştırıyoruz. 

• Planlama ve İş Geliştirme Müdürü: Harun Enes Havranoğlu 

Harun Enes Havranoğlu, şirketimizin geleceğe yönelik stratejik planlarını hazırlarken, iş 

süreçlerini optimize ederek verimliliğimizi artırmaktadır. Onun rehberliğinde, yeni fırsatları 

değerlendirerek büyümemizi sürdürüyoruz. 

 

 
• Sorumlu Teknik Müdür-Metalurji ve Malzeme Mühendisi: Burak Kaşıkçı 

Burak Kaşıkçı, Metalurji ve Malzeme Mühendisliği alanındaki uzmanlığı ve sektördeki 

deneyimi ile teknik süreçlerinin yönetiminden sorumludur. Kalite kontrol, Ar-Ge ve yenilikçi 

çözümler konusundaki liderliği ile şirketimizin teknik alt yapısını sürekli olarak geliştirir. 

• Operasyon Müdürü: Murat İşlek/Sıddık Güven 

Murat İşlek/Sıddık Güven, operasyonlarımızın sorunsuz ve etkin bir şekilde yürütülmesini 

sağlar. Sahip olduğu deneyim ve bilgi birikimi ile lojistik ve liman hizmetlerimizde mükemmelliği 

hedeflemektedir. 

 

 
• İnsan Kaynakları Müdürü: Ömer Diler 

Ömer Diler, insan kaynakları yönetiminde uzmanlaşmış bir profesyoneldir. Çalışanlarımızın 

gelişimi ve motivasyonu için çeşitli programlar geliştirerek, şirketimizin en değerli kaynağı olan insan 

kaynağımızın en verimli şekilde değerlendirilmesini sağlamaktadır. 

 

 
Bu güçlü ve deneyimli ekibimizle, Diler Puantörlük ve Liman Hizmetleri olarak sizlere en iyi 

çözümleri sunmak için çalışıyoruz. Her bir ekip üyemiz, kendi alanında uzmanlaşmış olup, şirketimizin 

vizyon ve misyonunu gerçekleştirmek adına özveriyle görev yapmaktadır. 

 
 

4. Neden Bizi Tercih Etmelisiniz? 
- Genç ve dinamik ekibimizle yenilikçi ve güvenilir hizmetler sunuyoruz. 

- Müşteri memnuniyetini ön planda tutarak ihtiyaçlarınıza özel çözümler üretiyoruz. 

- Teknolojiyi etkin kullanarak verimliliği artırıyor ve süreçlerinizi kolaylaştırıyoruz. 

- Sürdürülebilirlik ilkemizle çevreye duyarlı ve topluma katkıda bulunan bir yaklaşım sergiliyoruz. 



5. İletişim 

 
Teklif Almak İçin: 

• E-mail: diler@dilerpuantorluk.com 
 

İletişim numaralarımız: 

• Telefon:0531 409 10 81 

• Telefon: 0535 596 10 81 

• Telefon: 0533 295 10 81 

• Telefon: 0532 369 10 81 

• Telefon: 0532 221 10 81 

• Telefon: 0532 285 10 81 

mailto:diler@dilerpuantorluk.com

