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1-DILER PUANTORLUK VE LIMAN HiZMETLERI

1.1. Hakkimizda

Diler Puantorliik ve Liman Hizmetleri olarak, genc girisimci ruhumuz ve yenilikgi
yaklasimimizla deniz tasimaciligi ve liman operasyonlari alaninda modern ve ileriye doniik hizmetler
sunuyoruz. Kurulusumuzdan bu yana, sektordeki en son gelismeleri ve teknolojik yenilikleri takip
ederek misterilerimize en yiksek kalitede ve verimli ¢6ziimler sunmayi amacgliyoruz.

Puantorlik hizmetlerimizle ylklerin dogru ve etkin bir sekilde elleglenmesini sagliyor,
operasyonel siireclerde en ylksek diizeyde dogruluk ve seffaflik sunuyoruz. Liman hizmetlerimiz
kapsaminda, yiklerin giivenli, hizli ve verimli bir sekilde tasinmasi icin gerekli tim destegi sagliyoruz.

Geng ve dinamik ekibimizle, miisteri memnuniyetini her zaman 6n planda tutarak, ihtiyag ve
beklentilere en uygun ¢ézlimleri sunmak igin galisiyoruz. Yenilikgi teknolojileri etkin bir sekilde
kullanarak, hizmetlerimizi stirekli olarak gelistiriyor ve sektorde fark yaratiyoruz.

Cevreye duyarlhgimiz ve topluma katkida bulunma misyonumuz dogrultusunda,
surdirdilebilirlik ilkesine baglh kalarak faaliyetlerimizi stirdiirtiyoruz. Diler Puantorlik ve Liman
Hizmetleri olarak, gencg girisimci ruhumuz, yenilik¢i yaklasimimiz ve ¢6ziim odakh hizmet anlayisimizla
sektérde 6ne ¢ikmayi hedefliyoruz."

1.2.Vizyonumuz

"Deniz tasimaciligi ve liman hizmetleri alaninda lider bir firma olmak, sektérde yenilikgi ve
surdardlebilir cozlimler sunarak fark yaratmak."

1.3. Misyonumuz

"Gulvenilir, verimli ve yenilikgi ¢c6zlimlerle misterilerimize en yiksek kalitede hizmet sunmak,
cevreye duyarli ve topluma katkida bulunan bir isletme olarak faaliyet gbstermek."



1.4. Kalite Politikamiz

Diler Puantorlik ve Liman Hizmetleri olarak, deniz tasimaciligi ve lojistik sektériinde Ustilin
hizmet kalitesi sunmayi taahhiit ediyoruz. Kalite politikamiz, misteri memnuniyetini ve strekli
iyilestirmeyi esas alarak, asagidaki prensipler ¢cercevesinde sekillenmistir:

e  Misteri Odaklihk

Musterilerimizin ihtiyag ve beklentilerini en iyi sekilde anlamak ve bu beklentileri asan
hizmetler sunmak icin calisiyoruz. Misteri geri bildirimlerini degerlendirerek, hizmet kalitemizi strekli
olarak gelistirmeyi hedefliyoruz.

e Sirekli iyilestirme

Hizmet slreclerimizi ve is yapma yontemlerimizi strekli olarak gbzden gecirip iyilestiriyoruz.
Yenilikci ¢coziimler ve en iyi uygulamalari benimseyerek, operasyonel verimliligimizi artiriyor ve
rekabet glicimuizii strdiriiyoruz.

e Egitim ve Gelisim

Cahlisanlarimizin bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirmek icin stirekli egitim programlari
diizenliyoruz. Ekip Giyelerimizin profesyonel gelisimlerini destekleyerek, islerine olan baglliklarini ve
motivasyonlarini artiriyoruz.

e Yasal ve Mevzuata Uygunluk

Tlm hizmetlerimizi, ylrarliikteki yasal diizenlemelere ve uluslararasi standartlara uygun
olarak ylratlyoruz. Yasal ve etik sorumluluklarimizi yerine getirerek, sektérde 6rnek bir firma olmayi
surdiriyoruz.

e Saglik, Glivenlik ve Cevre

Cahisanlarimizin saghgi ve giivenligi ile cevrenin korunmasi, kalite politikamizin vazgegilmez
bir parcasidir. is saghgi ve giivenligi standartlarina uygun hareket ederek, siirdiiriilebilir cevre
politikalarimizi uygulamaktayiz.

e s birligi ve Ekip Calismasi

Ekip calismasini ve ic iletisimi tesvik ederek, ortak hedeflerimize ulasmada is birligini
gliclendiriyoruz.Calisanlarimizin katkilarini degerli buluyor ve takim ruhunu her zaman 6n planda
tutuyoruz. Diler Puantérliik ve Liman Hizmetleri olarak, kaliteye olan bagliligimizi siirdiirerek,
sektordeki lider

konumumuzu korumayi ve msterilerimize en yiksek standartlarda hizmet sunmayi taahhiit
ediyoruz.



2.HIZMETLERIMIZ

2.1. Kargo Hasar Gozetimi
Yiklerinizin varis noktalarina glivenle ulasmasini saglamak icin kapsamli kargo hasar gézetim
hizmetleri sunuyoruz.

2.2. Sevkiyat Oncesi Kargo Gozetimi
Sevkiyat 6ncesinde kargonuzun durumunu kontrol ederek olasi riskleri en aza indiriyoruz.

2.3. Yukleme Gozetimi
Yiikleme surecinde yiiklerinizin dogru ve gilivenli bir sekilde tasinmasini sagliyoruz.

2.4. Konteyner Gozetimi
Konteynerlerinizin ylkleme, bosaltma ve nakliye siireclerinde her adimi yakindan izliyoruz.

2.5. Satin Alma Oncesi Gozetim
Satin alma Oncesi Urinlerinizin kalitesini ve durumunu kontrol ederek riskleri en aza indiriyoruz.

2.6. Bunker Survey
Yakit alim sireclerinde dogruluk ve glvenilirlik saglamak i¢in bunker survey hizmetleri sunuyoruz.

2.7. Kalite Gozetimi
Yiklerinizin kalite standartlarina uygunlugunu saglamak amaciyla detayl kalite gézetim hizmetleri
sunuyoruz.

2.8. Miktar Gozetimi
Yuklerinizin miktarinin dogru ve eksiksiz oldugundan emin olmak i¢in miktar gézetim hizmetleri
sunuyoruz.

2.9. Tahliye

Yiklerinizi glivenli ve verimli bir sekilde tahliye ediyoruz.

2.10. Mihtrleme ve MUhir Sokme Gozetimi
Yiklerinizin glvenligi icin miihiirleme ve miihiir sokme islemlerini titizlikle gerceklestiriyoruz.



2.11. Depo Gozetimi

Depolama siireglerinde yiiklerinizin glivenligini ve butlinlGgiini sagliyoruz.

2.12. Stok Belirleme Hizmetleri
Depolardaki stoklarinizin dogru ve giincel olmasini saglamak icin stok belirleme hizmetleri sunuyoruz.

2.13. Draft Survey
Gemilerinizin draft 6lciimlerini hassasiyetle yaparak yiikleme ve bosaltma siireclerinde destek
saglyoruz.

2.14. Puantorlik Hizmetleri
Yiikleme ve bosaltma siireglerinde profesyonel puantorlik hizmetleri sunarak islemlerin dogrulugunu
ve guvenilirligini sagliyoruz.

3. INSAN KAYNAKLARI

Degerli is Adayimiz,

Diler Puantorliik ve Liman Hizmetleri olarak, nitelikli ve yetenekli profesyonellerden olusan
ekibimize yeni Uyeler kazandirmayi amagliyoruz. Hedefimiz, sektordeki lider konumumuzu
glclendirmek ve misterilerimize en Ustlin hizmeti sunmaktir. Bu hedef dogrultusunda, sizlerin bilgi,
beceri ve deneyimlerinize deger veriyor ve Diler ailesinin bir pargasi olmaniz igin sabirsizlaniyoruz.

insan Kaynaklari departmani olarak, calisanlarimizin kariyer gelisimine katkida bulunmak ve
onlara ideal ¢alisma kosullarini saglamak icin strekli olarak ¢alismaktayiz. Sirketimizin blyliime
yolculugunda sizlerle birlikte yliriimek ve basarilarimizi paylasmak istiyoruz.

3.1.EKIBIMiZ

Diler Puantorliik ve Liman Hizmetleri olarak, profesyonel ve yetkin kadromuzla sizlere en iyi
hizmeti sunmayi amaclyoruz. Asagida, firmamizdaki bolim sefleri ve middrlerimizin listesini
bulabilirsiniz. Onlarin liderliginde, sizlerin de katkilariyla daha biyik basarilara imza atmay
hedefliyoruz. iste uzman kadromuz:



e Ticari Miidir: Omer Faruk Diler

Omer Faruk Diler, ticari stratejilerimizi belirlerken yenilikci ve siirdirilebilir ¢gdziimler gelistiren
liderimizdir. Onun yonetiminde, miisteri memnuniyetini en Ust seviyede tutarak, sektordeki yerimizi
saglamlastiriyoruz.

e Planlama ve is Gelistirme Mudiirii: Harun Enes Havranoglu

Harun Enes Havranoglu, sirketimizin gelecege yonelik stratejik planlarini hazirlarken, is
sureclerini optimize ederek verimliligimizi artirmaktadir. Onun rehberliginde, yeni firsatlari
degerlendirerek bliyimemizisirdiriyoruz.

o Sorumlu Teknik Miidiir-Metalurji ve Malzeme Miihendisi: Burak Kasikg!

Burak Kasik¢i, Metalurji ve Malzeme Miihendisligi alanindaki uzmanligi ve sektérdeki
deneyimi ile teknik stireclerinin yonetiminden sorumludur. Kalite kontrol, Ar-Ge ve yenilikgi
¢Oziimler konusundakiliderligi ile sirketimizin teknik alt yapisini stirekli olarak gelistirir.

e Operasyon Miidiirii: Murat islek/Siddik Giiven

Murat islek/Siddik Giiven, operasyonlarimizin sorunsuz ve etkin bir sekilde yiriitiilmesini
saglar. Sahip oldugudeneyim ve bilgi birikimi ile lojistik ve liman hizmetlerimizde mikemmelligi
hedeflemektedir.

e insan Kaynaklari Midiirii: Omer Diler

Omer Diler, insan kaynaklari yénetiminde uzmanlasmis bir profesyoneldir. Calisanlarimizin
gelisimi ve motivasyonu igin gesitli programlar gelistirerek, sirketimizin en degerli kaynagi olan insan
kaynagimizin en verimli sekilde degerlendirilmesini saglamaktadir.

Bu glcli ve deneyimli ekibimizle, Diler Puantorliik ve Liman Hizmetleri olarak sizlere en iyi
¢6zUmleri sunmak igin galisiyoruz. Her bir ekip Giyemiz, kendi alaninda uzmanlasmis olup, sirketimizin
vizyon ve misyonunu gerceklestirmek adina 6zveriyle gérev yapmaktadir.

4.Neden Bizi Tercih Etmelisiniz?
- Geng ve dinamik ekibimizle yenilikgi ve glvenilir hizmetler sunuyoruz.

- Misteri memnuniyetini 6n planda tutarak ihtiyaglariniza 6zel ¢éziimler Uretiyoruz.
- Teknolojiyi etkin kullanarak verimliligi artiriyor ve siireclerinizi kolaylastiriyoruz.

- Strdurulebilirlik ilkemizle cevreye duyarli ve topluma katkida bulunan bir yaklasim sergiliyoruz.



5.iletisim

Teklif Almak igin:

e E-mail: diler@dilerpuantorluk.com

iletisim numaralarimiz:

e Telefon:0531 409 10 81
e Telefon: 0535596 10 81
e Telefon: 0533 2951081
e Telefon: 0532 369 10 81
e Telefon: 05322211081
e Telefon: 0532 285 1081
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